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Смена парадигм в маркетинге


Концепция маркетинга





Эра долгосрочного планирования





маркетинговый план


  определяет выбор


продукта и рынка





Стратегическое планирование


акцент на SBU;


портфельный анализ в размещении ограниченных ресурсов





Стратегическое


управление


акцент на долгосрочное конкурентное преимущество





самоуправление


производительность


качество


инновации





Маркетинговая


концепция


4Р





Несоответствия


научной парадигмы и действительности





Роль маркетинга


инициировать;


согласовывать;


управлять приемлемым курсом обмена;


искать долгосрочное конкурентное преимущество;


установить долгосрочные контакты с потребителями и каналами товародвижения;





А) двусторонние взаимодействия в противовес механизму "стимул" – ответная продукция;


В) ориентация на покупателя, а не на конкурента;


С) реструктурирование конкурентных рынков;


D) возникновение теории фирмы, основанной на взаимодействии с клиентами.
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